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Operader logistico Integrai
MANUAL DE CALIDAD VIGENTE A PARTIR DE 10/02/2023
5.3 POLITICA DE CALIDAD

AGENCIA DE ADUANAS PASAR LTDA. NIVEL 1 es un Operador Logistico Integral que consolida
los servicios de Agenciamiento Aduanero, Agenciamiento de Carga Internacional y transporte de carga
nacional de carga y tiene como politica general administrar eficientemente los recursos internos, dando
aplicacién a la cultura de seguridad y el compromiso de cumplir fos requisitos aplicables y el firme
compromiso de la mejora continua del sistema de gestion de la calidad, establecidos en las normas
organizacionales, de manera tal que les permita destacarse eficientemente en la globalizacion de los
procesos logisticos, de acuerdo con la situacion del mercado, garantizando siempre la satisfaccion de
sus clientes.

OBJETIVOS DE CALIDAD

e Eficientar los niveles de servicio y garantizar cumplimiento de planes operacionales
e Mejorar el cumplimiento de los estandares de seguridad

e Mejorar la rentabilidad mantemiendo tarifas competitivas

e Elevar el indice de satisfaccion del cliente

e Fidelizar los clientes

e Mejorar continuamente los procesos

e Mantener los sistemas de gestion funcionando eficazmente

o Mejorar continuamente la competencia del personal

e  Administrar eficientemente la infraestructura

¢ Mantener aliados y proveedores confiables

Representante _}egal Febrero 2023
Fecha de Versidn de . . . VYersién
P . Naturaleza de los cambios en nuevas versiones

revisidn revisién acfual
05/02/2019 1 Modificacion de forma o fondo en plantillas o formatos anexos a l0s procedimientos 2
16/02/2020 2 Modificacion de forma o fondo en plantillas o formatos anexos a los procedimientos 3
07/02/202% 3 Revision y actualizacién de politica y objetivos del sistema de gestion 4
15/02/2022 4 Revision y actualizacion de politica y objetivos del sistema de gestion 5
10/02/2023 5 Revision v actualizacion de politica y objetivos del sistema de gestidn 6

C-ACFM 10 Vigente a partir da 10/02/2023
Versitn 6




